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PRZEWODNIK WDROZENIOWY - DLA IT, 10D | ZARZADU

Jak bezpiecznie podiaczy¢
Al do ERP

Sposéb potaczenia, droga danych, uprawnienia, zatwierdzanie zapisow,
audyt i checklista wdrozenia. Bez zaktadania jednego modelu
technicznego dla kazdego systemu ERP.

Potaczenie dopasowane do ERP Zakres danych i uprawnienia RODO: pytania do IOD
Warunki ustugi Al do weryfikacji Checklista dla IT i IOD Plan pilotazu od jednego procesu
Novalnsight - most miedzy ChatGPT a Twoim ERP novainsight.pl - kontakt@novainsight.pl

Dokument informacyjny, nie stanowi porady prawnej. Ostateczng ocene zgodnosci wykonuje Twoj 10D lub kancelaria.
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WPROWADZENIE

PO CO TEN DOKUMENT

Decyduje sposob wdrozenia, nie sam fakt uzycia
Al

Pytanie ,czy Al jest bezpieczne dla naszych danych?” nie ma jednej odpowiedzi. Ryzyko zalezy od tego,
jak rozwiazanie taczy sie z konkretnym ERP, jaka ma Sciezke danych i jakie operacje wolno mu
wykonac.

Ten przewodnik pomaga przygotowac wdrozenie do rozmowy z IT, |OD i wtascicielem procesu. Zamiast
obiecywac jeden model dla wszystkich systeméw, wskazuje elementy, ktdre nalezy potwierdzi¢ dla ERP,
jego wersji i modelu hostingu.

1. O jakim ,,Al nad ERP” tu mowimy

Chodzi o warstwe rozmowy z ERP: rozwigzanie, ktore przektada jezyk naturalny na dozwolone
odczyty i dziatania w systemie. Pozwala zada¢ pytanie, ktérego nie ma w gotowym raporcie, a

przygotowana zmiane przekaza¢ cztowiekowi do zatwierdzenia.

Po co taka warstwa Dlaczego wymaga oceny

Utatwia prace z danymi i procesami bez Kazdy ERP ma inne interfejsy, rozszerzenia i
przechodzenia przez kolejne widoki oraz srodowisko dziatania. Zanim podtaczysz Al do
eksporty. Pytanie po polsku moze prowadzic danych produkcyjnych, ustal mechanizm

do kontrolowanej odpowiedzi lub propozycji potaczenia, zakres dostepu i zasady zapisu.
dziatania.

NAJWAZNIEJSZE W JEDNYM ZDANIU

Bezpieczne wdrozenie zaczyna sie od minimalnego zakresu danych, kontrolowanych uprawnien,
potwierdzania zapisow przez cztowieka i audytu — a nie od zatozenia, ze kazdy ERP mozna
podfaczy¢ w ten sam sposéb.

Dla kogo jest ten przewodnik

° Dziat IT / administrator ERP, by oceni¢ dostepne interfejsy, sSrodowisko i uprawnienia.
° 10D / dziat prawny, by zmapowac przeptyw danych oraz obowigzki z RODO.

° Zarzad / wiasciciel procesu, by zrozumiec ryzyko, zakres i kryteria pilotazu.
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SPOSOB POLACZENIA

NIE MA JEDNEGO MODELU DLA WSZYSTKICH ERP

2. Architektura dopasowana do systemu

Potaczenie z ERP moze wykorzystywac API, dedykowany konektor, integracje z baza lub inny

udokumentowany interfejs. Wtasciwy wybor zalezy od systemu, wersji, rozszerzen, dostepnych
uprawnien i modelu hostingu.

Model jezykowy nie powinien samodzielnie dostawac szerokiego dostepu do danych. Warstwa

integracyjna egzekwuje dozwolone narzedzia, zakresy oraz zasady zatwierdzania. Przed pilotazem
potwierdz te mechanizmy z wtascicielem ERP.

Droga zapytania krok po kroku

Uzytkownik Warstwa integracyjna System ERP
Zadaje pytanie po polsku . Egzekwuje narzedzia, . Udostepnia dane przez
uprawnienia i zasady zapisu zatwierdzony mechanizm
potaczenia

Sposdb potaczenia, srodowisko dziatania i zakres zwracanych danych potwierdz dla konkretnego ERP przed uruchomieniem.

Co trzeba ustalic Co powinna egzekwowac integracja
° Dostepny i wspierany mechanizm integracji * Tylko dozwolone operacje

® Miejsce dziatania komponentow ® Tylko dane niezbedne do zadania

® Role, konta techniczne i uprawnienia ® Potwierdzenie przed zapisem

¢ Zakres odczytu, zapisu i audytu * Slad audytowy operacji

Nie pytaj tylko ,gdzie to dziata?". Zapytaj ,jak doktadnie dziata to potgczenie w naszym ERP,
wersji ( hostingu — oraz kto kontroluje dostep?”.
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DROGA DANYCH

KONKRETNY PRZYKLAD

3. Gdzie trafiajg Twoje dane

Wezmy pytanie: ,pokaz faktury wymagajace reakcji”. To, co wydarzy sie dalej, zalezy od
skonfigurowanego potaczenia i warunkow wybranej ustugi Al.

Zle zaprojektowane wdrozenie Dobrze zaprojektowana integracja
Ktos kopiuje petne zestawienia danych do Narzedzie zwraca tylko pola i rekordy
okna czatu. Zakres jest niekontrolowany, niezbedne do konkretnego pytania. Zakres
warunki dostawcy nie sg zweryfikowane, a jest ograniczony rolg uzytkownika, a
operadji nie da sie pdzniej odtworzyc. planowana zmiana trafia do cztowieka do

potwierdzenia.

Udokumentuj petnag droge: pytanie uzytkownika, dane przekazane do ustugi Al, odpowiedz narzedzia,
operacje w ERP i audyt. Nie zaktadaj z gory, ze dane pozostaja w jednym miejscu albo ze kazdy
dostawca ma identyczne warunki.

CO NALEZY ZWERYFIKOWA¢

Przed pilotazem potwierdz, jakie informacje opuszczajg ERP, dokad trafiaja, jak dtugo sa
przechowywane oraz jakie warunki obowiagzujg u dostawcéow. Ustal tez, ktére dane sa potrzebne do
odpowiedzi, a ktére trzeba wykluczy¢.

Trzy granice, ktore ustawiasz

° Granica narzedzi. Lista dozwolonych odczytdéw i dziatan zamiast ogdélnego dostepu do catego
systemu.

° Granica zakresu. Minimalny zestaw pdl i rekordéw, odpowiedni do danego pytania i roli
uzytkownika.

° Granica zapisu. Cztowiek zatwierdza planowang zmiane, a system rejestruje jej przebieg.



Novalnsight

ZGODNOSC

CZTERY FILARY

4. Zgodnosc z RODO

RODO nie zakazuje uzywania Al. Wymaga, by organizacja znata przeptyw danych,
podstawe przetwarzania, role stron i zastosowane zabezpieczenia. Szczegdty zalezg od
wdrozenia.

o Minimalizacja danych
Zdefiniuj pola i rekordy niezbedne do danego zadania. Nie udostepniaj catych zbioréw, gdy
odpowiedz wymaga tylko ich fragmentu.

a Role i umowy

Ustal role organizacji, dostawcy integracji i dostawcy Al. Z 10D sprawdz, czy konieczne sg umowy

powierzenia oraz aktualizacja dokumentacji.

o Rozliczalnosé

Slad audytowy powinien pozwoli¢ ustali¢, kto uruchomit operacje, jakie dane i uprawnienia

zastosowano oraz jaki byt jej wynik.

o Kontrola dostepu

Zakres dostepu wynika z roli uzytkownika i procesu. Regularnie przegladaj uprawnienia oraz liste
dozwolonych narzedzi.

To nie jest porada prawna. Ostateczng ocene zgodnosci, podstawe prawng i wymagane zabezpieczenia okresla Twéj IOD lub
kancelaria.
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WYBOR USLUGI Al

WARUNKI DO SPRAWDZENIA PRZED PILOTAZEM

5. Wybor ustugi i planu Al

Nie wybieraj ustugi wytacznie po nazwie planu. Funkcje, warunki i dostepnos¢ integracji
zmieniaja sie. Przed uzyciem danych produkcyjnych zweryfikuj aktualng dokumentacje
oraz ustalenia umowne.

OBSZAR PYTANIE KONTROLNE CO POTWIERDZIC PRZED STARTEM

Dane Jakie dane sa przekazywane do Zakres, retencje, lokalizacje przetwarzania

ustugi Al? i zasady wykorzystania danych.

Integracja Czy wybrany plan obstuguje Dostepnosc funkgji, ograniczenia

potrzebny sposdb potaczenia? techniczne i wymagania administracyjne.

Administracja Kto zarzadza uzytkownikami i Role, kontrole dostepu, logi oraz

uprawnieniami? procedure odebrania dostepu.

Umowy Jakie warunki obowigzuja strony? Aktualne dokumenty, role w
przetwarzaniu i ewentualne umowy
powierzenia.

Rekomendacja Wybierz wariant, ktory pozwala spetni¢ wymagania procesu i organizacji. Stan

funkcji oraz warunkéw sprawdz w aktualnej dokumentacji dostawcy przed
uruchomieniem pilotazu.

ZASADA DOBORU

Zacznij od jednego procesu o ograniczonym zakresie. Najpierw potwierdz przeptyw danych,
uprawnienia i sposéb integracji, a dopiero potem rozszerzaj rozwigzanie na kolejne zespoty lub

operacje.

Warunki dostawcédw i dostepnos¢ funkcji moga sie zmieniaé. Materiat nie zastepuje ich aktualnej dokumentacji ani uzgodnien z
dziatem prawnym.
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DO PRZEKAZANIA DZIALtOWI IT I 10D

6. Checklista wdrozenia Al w ERP

Zanim uruchomisz pilotaz, sprawdz te punkty. Edytowalng wersje do wklejenia do wtasnej

dokumentacji dotgczamy osobno.

O

O

Czy potwierdziliSmy sposob polaczenia wlasciwy dla ERP, wersji i hostingu?

API, konektor, integracja z baza lub inny udokumentowany mechanizm — wraz z jego ograniczeniami.

Czy znamy droge danych od pytania do odpowiedzi?

Zakres danych, odbiorcy, retencja i lokalizacja przetwarzania sa opisane i zatwierdzone.

Czy narzedzia maja minimalny zakres odczytu i zapisu?

Tylko pytania, pola i operacje niezbedne w pilotazu, bez ogdlnego dostepu do systemu.

Czy kazdy zapis wymaga potwierdzenia czlowieka?

Al moze przygotowac propozycje, ale zmiana nie jest wykonywana automatycznie.

Czy istnieje audyt kazdej operac;ji?

Mozna odtworzy¢ uzytkownika, czas, zakres dziatania, wynik i ewentualne potwierdzenie.

Czy mozemy ograniczy¢ dostep wedtlug roli i zakresu danych?

Uprawnienia uzytkownikéw i kont technicznych sa nadane zgodnie z zasada najmniejszych uprawnien.

Czy sprawdziliSmy aktualne warunki wybranej ustugi AI?

Zasady wykorzystania danych, retencja, funkcje administracyjne oraz wymagane umowy.

Czy 10D ocenil wdrozenie i role stron?

Dokumentacja RODO, umowy i ewentualna ocena ryzyka sa dopasowane do rzeczywistego przeptywu danych.

0d ktorego jednego procesu zaczynamy pilotaz?

Waski, mierzalny proces z jasno wskazanym wiascicielem i kryteriami sukcesu.



Novalnsight

PILOTAZ | KONTAKT

OD CZEGO ZACZAC

7. Plan pilotazu od jednego procesu

Najszybsza droga do oceny wartosci i ryzyka to waski, mierzalny pilotaz. Zamiast
podtaczac Al do catego ERP naraz, wybierz jeden proces, w ktérym co tydzien powtarza
sie ten sam koszt pracy.

Przykiad: uzgadnianie wplywow Przyklad: dzialania wobec naleznosci
Osoba odpowiedzialna za rozliczenia Proces wskazuje kontrahentéw wymagajacych
sprawdza niedopasowane wptaty. Pytanie po reakgji wedtug ustalonych regut. Al moze
polsku moze wskazac przypadki wymagajace przygotowac propozycje dziatania, ktorg
decyzji, a zatwierdzona operacja trafia do ERP cztowiek weryfikuje przed zapisem.

z audytem.

Cztery kroki pilotazu

° Wyboér procesu. Jeden, mierzalny i powtarzalny — z realnym kosztem czasu.
° Definicja narzedzi i zakresu. Ustal pytania, dane, dziatania oraz role uzytkownikow.

* Konfiguracja i weryfikacja potaczenia. Dopasuj ja do ERP, wersji i hostingu; uruchom audyt oraz
potwierdzanie zapisow.

Pomiar. Porownaj wynik z punktem wyjscia: czas, liczbe obstuzonych przypadkéw lub jakos¢ decyzji.

O NOVAINSIGHT
Most miedzy ChatGPT a Twoim ERP

Novalnsight pomaga zespotom pytac o dane po polsku, przygotowywaé dziatania oraz zapisywac

zatwierdzone decyzje z audytem. Zakres i sposdb potaczenia potwierdzamy przed pilotazem dla
konkretnego srodowiska ERP.

Chcesz omowic to na swoim procesie? Napisz: kontakt@novainsight.pl lub wejdz na
novainsight.pl

© 2026 Novalnsight - most miedzy ChatGPT a Twoim ERP - Dokument informacyjny, nie stanowi porady prawnej. Ostateczng ocene
zgodnosci wykonuje Twéj IOD lub kancelaria.

Przed wdrozeniem potwierdz sposob potaczenia, zakres danych, uprawnienia, warunki wybranej ustugi Al i wymagania prawne dla swojej
organizacji.



